Web Help Desk

uality

Software de Mesa de Ayuda

Introduccion

El sistema Web Help
Desk fue disenado vy
desarrollado con el objetivo de
permitir una administracion
sencilla y centralizada de las
solicitudes de servicio
realizadas a una mesa de Help
Desk que atienda un numero
elevado de usuarios.

Funcionalidad
o] Solicitud de Servicio Electronica

El usuario realiza su solicitud de servicio
en un formulario web en el que especifica
ubicacion, dispositivo, urgencia vy

observaciones.

® Administracion de
Solicitudes Recibidas

El supervisor de la mesa de
ayuda visualiza todas las
solicitudes recibidas en forma
online, pudiendo filtrarlas por
cualquier campo significativo.

e Distribucion de Tareas

El supervisor de la mesa de

ayuda puede asignar las tareas que
llevaran a la respuesta de la solicitud, a
diferentes técnicos y hacer un seguimiento

online de los avances.

e Correo Electronico

El usuario que solicita el servicio es
informado de la finalizacion mediante

correo electronico en
forma automatica.

° Control de Calidad

El usuario es quien da por
cerrado el servicio cuando
su requerimiento fue Ke&
satisfecho, o puede %
relanzarlo si no hay total
conformidad.

Beneficios

o Elusuario puede hacer su
solicitud a la mesa de
ayuda sin necesidad de
llamadas y/o esperas.
Directamente a través de
laWeb.

o A través del numero de
requerimiento el usuario
hace un seguimiento on

line del estado de su solicitud, sin
necesidad de consultar a la Mesa de
Ayuda

El supervisor de la mesa de ayuda recibe
automaticamente las solicitudes vy
distribuye las tareas a técnicos
especializados, haciendo un seguimiento

on line de los avances de las
mismas hasta la solucion al
problema.

o Los técnicos especializados en
las distintas areas consultan
sus tareas pendientes vy
actualizan los avances vy
comentarios, permitiendo un
control totalmente centralizado
yonline.

v Al darse por solucionado el
requerimiento, el usuario
ingresa su conformidad vy
comentarios, permitiendo

monitorear el nivel de conformidad con el
servicio.

A través de reportes estadisticos es
posible determinar problemas frecuentes,
velocidades de respuesta y niveles de
conformidad, permitiendo realizar un
trabajo proactivo, apuntando a una mejora
continua en el servicio.

Para recibir mas
informacioén contacte a
nuestro departamento de
ventas
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